REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

WARZYWA | OWOCE
MIEKKIE

Drogi Kliencie,

dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresami internetowymi
http://www.warzywaiowoce.pl/ (dalej jako: ,, WARZYWA | OWOCE MIEKKIE”, “Serwis”, ,Serwis Internetowy”).

Warzywa i owoce miekkie jest portalem nowoczesnego rolnictwa. Serwis Internetowy zawiera informacje o
aktualnosciach z rynku rolnego. Serwis Internetowy skierowany jest do rolnikdw i hodowcdw. Za pomocg Serwisu
Internetowego mozliwe jest miedzy innymi dodawanie ogtoszen, zamodwienie prenumeraty oraz przegladanie
aktualnosci z rynku rolnego i hodowlanego.

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji o korzystaniu z Warzywa i owoce miekkie, regulujg w
szczegOlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Warunki te
znajda zastosowanie w razie braku innych ustalei miedzy nami.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem.

Zespot Warzywa i owoce miekkie

1. ONAS

1. Wiascicielem Warzywa i owoce miekkie jest POLSKIE WYDAWNICTWO ROLNICZE SPOtKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul.
Metalowa 5, Poznan 60-118); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000101146; sad rejestrowy, w ktérym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad
Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 000 000 zt.; NIP: 7780164903; REGON: 630175513 oraz
adres poczty elektronicznej: bok@warzywaiowoce.pl (dalej jako: ,,Ustugodawca”).

2. DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

b. FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajacy utworzenie
konta.

c. FORUM - Ustuga Elektroniczna, forum internetowe dostepne w Serwisie Internetowym umozliwiajace
korzystajgcym z niego Ustugobiorcom prowadzenie dyskusji, wymiane pogladéw i opinii oraz
wzajemng pomoc zwigzang z tematyka Serwisu Internetowego oraz Produktow.

d. KLIENT — Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng korzystajacy z Warzywa i owoce miekkie na warunkach
i w zakresie okreslonym w Regulaminie.

e. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).



3.

f.  KONTO - Ustuga Elektroniczna; oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres
email) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér zasobdow w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy; w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o
zamieszczonych przez niego danych w Serwisie Internetowym.

g. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Ogtoszeniach, nowosciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

i.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, WARZYWA | OWOCE MIEKKIE - serwis internetowy Ustugodawcy
dostepny pod adresami internetowymi http://warzywaiowoce.pl/oraz
http://www.warzywaiowoce.pl/.

k. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

.  USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych; (2) osoba
prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; - korzystajgca albo zamierzajgca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w
Warzywa i owoce miekkie.

m. USLtUGODAWCA - POLSKIE WYDAWNICTWO ROLNICZE SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Metalowa 5,
Poznan 60-118); wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000101146; sad rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego;
kapitat zaktadowy w wysokosci: 1 000 000 zt.; NIP: 7780164903; REGON: 630175513 oraz adres poczty
elektronicznej bok@warzywaiowoce.pl.

n. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z WARZYWA | OWOCE MIEKKIE

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentodw, jak i do przedsiebiorcéw korzystajacych z
Serwisu Internetowego, z zastrzezeniem postanowien skierowanych wyraznie jedynie do konsumentéw
albo do przedsiebiorcéw. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytaczaé ani ogranicza¢
jakichkolwiek praw konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa.
W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je stosowac.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Warzywa i owoce miekkie w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop, tablet, smarfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) wtgczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Dokfadny opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania, w tym funkcjonalnosci i zasad odptatnosci w
Serwisie Internetowym dostepny jest na stronach Serwisu Internetowego.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Serwisu Internetowego. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do
wgladu w ich tresc oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania
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UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Newsletter, Forum oraz
Rynki Rolne. Korzystanie z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie jest nieodptatne i nastepuje na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca ma mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny zakonczenia korzystania z Ustugi
Elektronicznej poprzez wystanie stosownego zagdania do Ustugodawcy, w szczegdélnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: bok@warzywaiowoce.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Metalowa 5, 60-118
Poznan.

Poza Ustugami Elektronicznymi w Serwisie Internetowym dostepne sg takze produkty i ustugi, o ktorych
mowa w pkt. 9 Regulaminu oraz inne funkcjonalnosci Serwisu, takie jak: Aktualnosci, Wydarzenia, Tablica
Ogtoszen, Filmy i Galeria. Funkcjonalnosci wskazane w zdaniu poprzednim sg dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych Serwis Internetowy, sg nieodptatne i nie wymagajg posiadania Konta, a do korzystania z
nich wystarczy przejscie do odpowiedniej zaktadki Serwisu. Skorzystanie z produktéw i ustug, o ktérych
mowa w pkt. 9 Regulaminu jest odptatne na zasadach wskazanych na stronach Serwisu Internetowego i
moze wymagac posiadania Konta w Serwisie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym.

KONTO

Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zatéz konto”. W Formularzu Rejestracji
niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: nazwa uzytkownika, adres
poczty elektronicznej oraz hasto.

Posiadanie Konta moze by¢ konieczne do korzystane z innych Ustug Elektronicznych i funkcjonalnosci
Serwisu oraz do zakupu produktdw i ustug, o ktérych mowa w pkt. 9 Regulaminu, o czym Ustugobiorca jest
kazdorazowo informowany na stronie Serwisu.

FORUM

Przegladanie Forum mozliwe jest po przejsciu do odpowiedniej zaktadki w Serwisie Internetowym
oznaczonej jako Forum i nie wymaga posiadania Konta w Serwisie. Dodanie wpisu lub odpowiedzi na Forum
wymaga uprzedniego zalogowania sie na Konto w Serwisie, a nastepnie wypetnienia formularza odpowiedzi
w danym watku Forum.

Wypowiedzi zamieszczane na Forum przez Ustugobiorce powinny by¢ zwigzane z tematykg Serwisu i danego
watku na Forum oraz powinny by¢ publikowane w odpowiednim dziale dla danej kategorii watkéw albo
postow. Wypowiedzi powinny odnosi¢ sie do komentowanej tresci i powinny wnosi¢ wartos¢ dodang do
prowadzonej dyskus;ji.

NEWSLETTER

Korzystanie z Newslettera nastepuje po wykonaniu tgcznie czterech kolejnych krokéw przez Ustugobiorce —
(1) po podaniu w zaktadce Newslettera widocznej na stronie Serwisu Internetowego adresu poczty
elektronicznej, na ktory majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera, (2) wybraniu rodzaju Newslettera
(ekonomiczny/uprawowy), (3) kliknieciu pola ,Wyslij”, (4) potwierdzeniu checi zapisu na Newsletter
poprzez klikniecie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej.

Ustuga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)



poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: bok@warzywaiowoce.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Metalowa 5, Poznan 60-118

8. RYNKI ROLNE

Przegladanie informacji dostepnych w ramach Ustugi Elektronicznej — Rynki Rolne mozliwe jest po przejsciu
do odpowiedniej zaktadki w Serwisie Internetowym oznaczonej jako Rynki rolne i nie wymaga posiadania
Konta w Serwisie. W ramach tej Ustugi Elektronicznej Ustugobiorca ma mozliwo$¢ dodawania i
modyfikowania informacji dostepnych w jej ramach (ceny i skupy) oraz skorzystania z powiadomienia o
zmianie ceny — skorzystanie z obu tych funkcjonalnosci wymaga posiadania Konta w Serwisie.

Modyfikacja informacji o cenie wymaga wybrania danej ceny sposrod dostepnych i wypetnienia
odpowiedniego formularza wskazanego na stronie Serwisu. Zmieniona informacja jest widoczna w Serwisie
po jej akceptacji przez Ustugodawce.

Dodanie informacji o skupie wymaga wybrania odpowiedniej kategorii notowan i wypetnienia
odpowiedniego formularza wskazanego na stronie Serwisu. Zmieniona informacja jest widoczna w Serwisie
po jej akceptacji przez Ustugodawce.

Skorzystanie z powiadomiend o zmianach cen wybrania odpowiedniej kategorii notowan, produktu oraz
skupu, a nastepnie wypetnienia odpowiedniego formularza wskazanego na stronie Serwisu.

Informacje zamieszczane przez Ustugobiorce w ramach Ustugi Elektronicznej - Rynki Rolne powinny by¢
zgodne ze stanem faktycznym

9. PRODUKTY I UStUGI DOSTEPNE W SERWISIE INTRNETOWYM

1.

10.

2.

W Serwisie Internetowym dostepne sg nastepujgce towary oraz ustugi: e-wydania (elektroniczne wydanie
czasopisma wskazanego na stronie Serwisu Internetowego), archiwum (miejsce w Serwisie Internetowym,
w ktorym mozliwe jest zapoznanie sie z archiwalnymi artykutami z wydan magazynu ,top agrar Polska”),
prenumerata (prenumerata czasopisma wskazanego na stronie Serwisu Internetowego), seminaria i kursy
(mozliwos¢ zapisania sie na kurs bgdZ seminarium wskazane na stronie Serwisu Internetowego), ogtoszenie
(tres¢ zamieszczona przez Ustugobiorce na stronie Serwisu Internetowego).

Dostepne na stronie Serwisu Internetowego produkty oraz ustugi s3 ptatne. Ceny poszczegdlnych
produktéw oraz ustug dostepne sg na stronach Serwisu Internetowego.

Produkty oraz ustuga Ustugobiorca moze zakupi¢ za pomocg Formularza Zamoéwien w Serwisie
Internetowym.

WARUNKI  ZAWIERANIA UMOWY  SPRZEDAZY W  SERWISIE
INTERNETOWYM

Produkty i ustugi mozna naby¢ korzystajac z formularza zamdwienia danego produktu lub ustugi dostepnego
na stronie Serwisu Internetowego lub kontaktujgc sie bezposrednio z Ustugodawcy za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

a. W pierwszym przypadku umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia formularza i klikniecia pola
"Potwierdz zakup".

b. W pozostatych przypadkach umowa jest zawierana zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci Kodeksem Cywilnym oraz Ustawg o Prawach Konsumenta, na skutek
przyjecia (potwierdzenia) Zamdwienia Ustugobiorcy przez Ustugodawce, na skutek przyjecia przez
Ustugobiorcy oferty Ustugodawcy dotyczacej Umowy Sprzedazy ztozonej Ustugobiorcy lub jezeli
Ustugobiorca i Ustugodawca prowadzg negocjacje w celu zawarcia Umowy Sprzedazy, gdy
Ustugobiorca i Ustugodawca dojdg do porozumienia, co do wszystkich jej postanowien, ktére byty
przedmiotem negocjacji.

Formularze Zamoéwien produktow i ustug dostepne sg na stronach Serwisu Internetowego:

http://www.warzywaiowoce.pl/subscriptions/new/;http://www.warzywaiowoce.pl/pdf-

releases/publikacje-dodatkowe;http://www.warzywaiowoce.pl/seminars/seminaria-vat2015/;



http://www.topagrar.pl/subscriptions/new/;http:/www.topagrar.pl/pdf-releases/publikacje-dodatkowe
http://www.topagrar.pl/subscriptions/new/;http:/www.topagrar.pl/pdf-releases/publikacje-dodatkowe
http://www.topagrar.pl/seminars/seminaria-vat2015/

11.

1.

12.

1.

13.

http://www.warzywaiowoce.pl/seminars/kursy-techniczne/;
http://www.warzywaiowoce.pl/classifieds/new/details/.

Ceny poszczegdlnych produktéw oraz ustug sa udostepnione na stronie Serwisu Internetowego przy opisie
danego produktu badz ustugi.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI

Ustugodawca udostepnia nastepujace sposoby ptatnosci za korzystanie z odptatnych Ustug Elektronicznych:

a. Ptatnos¢ przelewem tradycyjnym.

Ptatnosci elektroniczne (w tym przelew internetowy), ptatnosci poprzez aktywacje kodu
otrzymanego po wystaniu SMS i ptatnosdci karta ptatnicza za posrednictwem serwisu
Dotpay.pl lub payU.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie
Serwisu Internetowego oraz na stronie internetowej http://www.dotpay.pl lub
http://www.payu.pl/.

c. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi, ptatnosci poprzez aktywacje kodu
otrzymanego po wystaniu SMS i kartg ptatnicza przeprowadzane s3g zgodnie z wyborem
Ustugobiorcy za posrednictwem serwisu Dotpay.pl

d. Obstuge ptatnosci elektronicznych (w tym przelew internetowy), ptatnosci poprzez
aktywacje kodu otrzymanego po wystaniu SMS i karta ptatnicza prowadzi serwis Dotpay.pl
— spotka DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP
6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS
0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmieicie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym
4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych

e. Obstuge ptatnosci elektronicznych prowadzi takze:

f.  PayU.pl—spdtka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-
166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.000.000 zt w catosci
optacony, NIP: 779-23-08-495.

REKLAMACIE DOTYCZACE WARZYWA | OWOCE MIEKKIE

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, produktéw i ustug mogg Panstwo ztozy¢ na
przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres bok@warzywaiowoce.pl lub pisemnie na adres: ul.
Metalowa 5, Poznan 60-118.

Zalecamy podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegdllnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) Panstwa roszczenie; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustosunkujemy sie do Panstwa reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie w powyzszym terminie oznacza,
ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniona.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow
(1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie


http://www.topagrar.pl/seminars/kursy-techniczne/
http://www.topagrar.pl/classifieds/new/details/
http://www.dotpay.pl/
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Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem 9 pkt. 2 regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni
kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
wyjatku o ktédrym mowa w zdaniu nastepnym. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie - na wyrazne
zadanie konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktory
wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zadania, ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do
zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie s3 nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na przyktad: pisemnie na adres: ul. Metalowa
5, Poznan 60-118 lub w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@warzywaiowoce.pl .

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie dla umowy, w wykonaniu ktérej Ustugodawca
wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, w przypadku umowy, ktéra: (1)
obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie
ostatniej rzeczy, partii lub czesci, albo (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony —
od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy. Dla pozostatych uméw bieg terminu do odstgpienia od umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Klientéw bedacych konsumentami.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez kupujacego bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajac takze z bezptatne;j
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami.

W przypadku opdznienia w ptatnosci, zastrzegamy sobie prawo odmowy zawarcia

kolejnych uméw oraz wstrzymania realizacji juz zawartych umow do czasu uiszczenia naleznych ptatnosci,
co nie rodzi po Panstwa stronie zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych zwigzanych z umowg, nie sg Panstwo uprawnieni
do wstrzymania ptatnosci lub czesci ptatnosci. Ewentualne rozliczenia wynikajgce z kwestii spornych
nastgpia dopiero po obopdlnym uzgodnieniu stanowiska stron.

Jakakolwiek zwtoka lub nie wywigzywanie sie z warunkdw realizacji umowy przez nas nie bedg stanowity
podstawy dla Panstwa do odstgpienia od umowy lub tez domagania sie odszkodowania za poniesione straty
lub innych réwnowaznych ptatnosci, jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zostato
spowodowane czynnikami, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci i do ktérych powstania sie nie
przyczynilismy.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE



1. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgacego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

2. Umowy zawierane poprzez Warzywa i owoce miekkie zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

3. Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; dodania nowych Ustug Elektronicznych - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to
jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt bezposrednio z Parstwa opiekunem
lub korzystajac z danych podanych w stopce.

Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Warzywa i owoce miekkie


http://ec.europa.eu/consumers/odr

